POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti, utemeljena na Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), objasnjava koji se
osobni podaci prikupljaju uvezi snasim djelatnostima, kako te podatke obradujemo, koristimo
i Stitimo, u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vasa prava povezana s vasim osobnim podacima.

NASE TEMELINO NACELO JE PRIVATNOST | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Privatnost pojedinaca i zastita osobnih podataka temeljna su ljudska prava. Mi imamo duznost brinuti
za privatnost pojedinaca Cije osobne podatke prikupljamo, obradujemo i pohranjujemo. Podaci su
odgovornost i moraju se prikupljati i obradivati samo kada je apsolutno neophodno.

Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o. drZi se sljedeéih nacela s ciljem zastite privatnosti nasih
sugradana, korisnika javnih usluga, posjetitelja nase web stranice, kandidata za radna mjesta,
poslovnih suradnika i posjetitelja:

Ne prikupljamo viSe osobnih podataka nego Sto je potrebno
e Osobne podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene
e Ne ¢uvamo osobne podatke ako vise nije potrebno
¢ Nikada ne prodajemo, posudujemo niti distribuiramo osobne podatke
e Osobne podatke ne Saljemo treé¢im stranama bez vaseg znanja
e Ne koristimo nikakvu automatiziranu obradu radi donosenja odluka niti profiliranje
e Osobne podatke ne prenosimo izvan EU/EEA
e Kontinuirano osiguravamo da su osobni podaci sigurno pohranjeni.
Vazno je procitati ovu nasu Politiku privatnosti i nadamo se da ¢ete izdvojiti vrijeme i vasu pozornost.

Trudili smo se da bude napisana Sto jasnije i da bude svakom razumljiva, sa Zeljom da zadrzimo vase
puno povjerenje u nacin kako postupamo s vasim osobnim podacima.

Ako ¢éete, nakon Sto ih proditate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka ili nam Zelite prenijeti
svoje ideje i preporuke, molimo obratite nam se putem kontakata:

Sluzbenik za zastitu podataka
Igor Barlek, CIPP/E
e-mail: bi@biconsult.hr

Ova Politika privatnosti, kao i nasa web stranica, dizajnirana je sa svrhom osiguranja visoke razine
zastite vasih osobnih podataka te ¢e se kontinuirano azurirati i unaprjedivati.

Ova Politika privatnosti unaprjedena je 27. prosinca 2021. godine.


mailto:bi@biconsult.hr

VODITEL OBRADE

Drustvo Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Turion 20A, 51557 Cres, nastupa u odnosu na
osobne podatke vas kao korisnika javnih usluga, posjetitelja nase web stranice, poslovnih suradnika,
kandidata za radna mjesta i posjetitelja u ulozi voditelja obrade koji odreduje svrhe i nacine obrada
vasih osobnih podataka te brine o osiguravanju svih mjera sigurnosti vasih osobnih podataka.

KAKO | KOJE VASE PODATKE PRIKUPLIAMO?
Podaci koji se ticu korisnika javnih usluga

U skladu sa Zakonom o vodama, Zakonom o financiranju vodnog gospodarstva, Zakonom o vodi za
ljudsku potrosnju, Zakonom o zastiti potro$aca, Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima, pripadajucim
podzakonskim aktima, primjenjivim odlukama jedinica lokalne samouprave te porezno-
racunovodstvenim propisima u podrucju, u okviru sluzbenih ovlasti, temeljem pravnih obveza i kada je
to nuzno za izvrsavanje ugovornih obveza u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. Opce uredbe o zastiti
podataka, u svrhe pruzanja javnih usluga u podrudju vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda,
Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o. prikuplja i obraduje nuzne i obvezujuée skupove osobnih
podataka, koji se koriste iskljucivo u navedene strogo ogranicene svrhe i obraduju u vremenskom
razdoblju pruzanja javne usluge a po prestanku pruzanja javnih usluga u skladu s rokovima iz prethodno
navedenog skupa propisa.

Postupci selekcije kandidata i zaposljavanja

Pri zaposljavanju putem javno objavljenih natjecaja prikupljamo osnovne podatke o vama s namjerom
sklapanja ugovora o radu, ime i prezime, adresu stanovanja, email adresu, telefonski broj, datum
rodenja, obrazovanje, radno iskustvo i dokaze o struénom osposobljavanju i sve ostale podatke zadane
vazec¢im propisima i koje nam sami dostavite putem Zivotopisa, kao skup vasih osobnih podataka
vaznih za provodenje postupka selekcije i zapoSljavanja. Nakon zavrSetka postupka selekcije, izabrane
kandidate zaposljavamo i pri tom prikupljamo sve potrebne podatke sukladno zakonskim obvezama,
dok zamolbe i osobne podatke neprimljenih kandidata zadrZzavamo u skladu s propisima o arhivskoj
gradi u daljnjem roku od pet godina.

Zastita imovine i sigurnost ljudi

Podatke o posjetiteljima nasih poslovnih prostora prikupljamo na portama i navedene evidencije
zadrZzavamo Sest mjeseci temeljem naseg legitimnog interesa zastite imovine i sigurnosti ljudi.

U svrhe zastite imovine i sigurnosti ljudi koristimo i video nadzor, kojim se nadzire iskljucivo prihvatljivi
prostor unutar i oko nasih poslovnih objekata, Ciji perimetri kamera su oznaceni jasno vidljivim
obavijestima. Snimke video nadzora pohranjuju se najduZe Sest mjeseci od dana nastanka, a nakon
navedenog roka trajno se brisu.



Web stranica

lako mozete koristiti nasu web stranicu bez davanja bilo kakvih osobnih podataka, nakon S$to nas
kontaktirate putem nasih email adresa, Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o. prikuplja vase
osobne podatke (ime i prezime, email adresa, adresa, organizacija) kako bismo vas mogli kontaktirati i
odgovoriti na vas zahtjev. Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o. nece dijeliti vase osobne podatke
s bilo kojom tre¢om stranom niti ée im dopustiti pristup. Podaci ¢e biti koriSteni isklju¢ivo u svrhe
daljnjeg kontaktiranja i odgovora na vas upit. Sve dok imamo otvorenu komunikaciju u smislu
uspostavljanja poslovne suradnje ili pruzanja usluga, pohranjivat éemo i dalje koristiti vase osobne
podatke u te svrhe. Ako ugovorni ili poslovni odnos ili daljnja komunikacija izmedu nas nece postojati,
najkasnije nakon 6 mjeseci izbrisat ¢emo vase osobne podatke izuzev onih koje smo obvezni zadrzati
sukladno zakonskim obvezama.

Poveznice na drustvene mreze i druge web lokacije

Nasa web stranica mozZe sadrZavati poveznice na druge web lokacije i drustvene mreze te se na njih ne
odnosi nasa Politika privatnosti. Preporu¢ujemo da procitate uvjete zaStite privatnosti svake web
stranice i drustvene mreZe koju posjetite, a posebno gdje ostavljate svoje osobne podatke.

Zaprimanje i obrada reklamacija korisnika javnih usluga

Krajnji korisnici nasih javnih usluga svakako imaju pravo podnijeti prigovor ili reklamaciju na pruzene
usluge. Nuzan skup osobnih podataka podnositelja prigovora zadrzavamo na rok do 12 mjeseci, u
skladu s propisima u podrucju zastite prava potrosaca.

Kolaciéi (Cookies)

Kolacic¢i su male tekstualne datoteke postavljene na vaSem racunaluili uredaju koje pomazu u pruzanju
prilagodavanja sucelja internetskog preglednika. Na primjer, kolaci¢i se mogu koristiti za pohranjivanje
podataka o registraciji na web stranici tako da ih korisnik ne mora ponovno unositi pri narednom
posjecivanju stranice.

Nuznim kolaci¢cima neophodnima za osiguranje funkcionalnosti nase web stranice ne prikupljamo niti
pohranjujemo bilo koji od vasih osobnih podataka. Za uporabu ostalih kolaci¢a kojima bismo prikupljali
vaSe osobne podatke neophodna je vasa prethodna privola, a i u slu¢aju izostanka vase slobodne
privole vi i dalje moZete u potpunosti koristiti nasu web stranicu i imati neometan pristup do svih njenih
sadrZaja. Nasa internetska stranica koristi slijedece kolacice:

Neophodni kolaciéi Tip Trajanje Opis

PHPSESSID HTTP  Sesijski Funkcionalni

fm_cookie_# HTTP 29 dana Funkcionalni

Neobavezni kolaciéi Tip Trajanje Opis

_gid HTTP 1 dan Googile Analytics, za s?catllstlku i pr.acgnjt.a koristenja web
stranice od strane pojedinog posjetitelja

_gat HTTP 1dan Google Analytics, za upravljanje kolicinom zahtjeva

g HTTP 2 godine Google Analytics, za statistiku i praéenje koristenja web

stranice od strane pojedinog posjetitelja



OVLASTENI VANJSKI IZVRSITELJI OBRADE

Pristup vasim osobnim podacima pruzamo ovlastenim vanjskim izvrsiteljima obrade u svrhu obrade
osobnih podataka u ime Vodoopskrbe i odvodnje Cres Losinj d.o.0. na temelju nasih izricitih uputa i
putem sklopljenih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zastite osobnih podataka. Ti su poslovni
suradnici obvezni strogo postivati obvezu povijerljivosti u skladu s ovom Politikom privatnosti, s
ugovorima koje smo s njima sklopili i u skladu s obvezama iz Opée uredbe o zastiti podataka.

U okviru svog djelovanja Vodoopskrba i odvodnja Cres Losinj d.o.o. koristi usluge pouzdanih poslovnih
subjekata u svojstvu izvrSitelja obrada koji obraduju osobne podatke korisnika javnih usluga,
posjetitelja nase web stranice, poslovnih suradnika u svrhe IT podrske, odrZavanja web stranice i
programskih rjesenja, zastite imovine i ljudi te sigurne pohrane i obrade dokumentacije.

VASA PRAVA

U bilo kojem trenutku slobodni ste nas kontaktirati u svrhu ostvarivanja svojih prava u podrucju zastite
vasih osobnih podataka. Vasa prava su slijedeca:

Pravo pristupa osobnim podacima

Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima i na informiranost koje podatke i na koji nacin
obradujemo, s kojom svrhom i na koji rok. Pruzamo vam moguénost da vidite svoje osobne podatke ili
da zahtijevate kopiju vasih osobnih podataka.

Pravo na ispravak osobnih podataka
Imate pravo na ispravak ili dopunu netocnih ili nepotpunih osobnih podataka koje ste nam dali i koje
smo prikupili.

Pravo na brisanje osobnih podataka

Imate pravo zatraziti nas da izbriSemo vase osobne podatke, kada podaci vise nisu potrebni za
ostvarenje svrhe za koju su bili prikupljeni, kada podnesete opravdani prigovor ili se vasi osobni podaci
obraduju nezakonito.

Pravo prigovora
Imate pravo prigovora na odredeno postupanje s vasim osobnim podacima. Primjerice, moZete uputiti
zahtjev da prestanemo obradivati vase osobne podatke za svrhe izravnog marketinga.

Pravo na ogranicenje obrade

MoZete zatraziti od nas da ograni¢imo obradu podataka, primjerice, kada je brisanje, ispravak ili
prigovor u vezi s vasim osobnim podacima na ¢ekanju i/ili kad nemamo valjanu osnovu za obradu vasih
podataka a Zelite da ih zadrzimo. Kada je obrada ogranicena, vasi podaci ¢e biti pohranjeni i nece se
dalje obradivati. Primjerice, ako osporavate to¢nost svojih podataka, obrada takvih podataka ée se
ograniciti dok se ne osigura da su podaci to¢ni.

Pravo na prijenos podataka

Kada se obrada vrsi automatiziranim nacinima obrade na temelju ugovora ili privole, imate pravo
primiti osobne podatke koje ste nam dostavili u strukturiranom i uobic¢ajeno koriStenom strojno
Citljivom formatu i svojom odlukom prenositi takve podatke tre¢im stranama.



Ukoliko Zelite iskoristiti bilo koje od prethodno navedenih prava, budite slobodni podnijeti zahtjev:

= poStom na adresu Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Turion 20A, 51557 Cres ili
=  emailom na adresu info@viocl.hr.

Na vas ¢emo zahtjev odgovoriti u najkraéem moguéem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka
vaSeg zahtjeva. U slu¢aju nemoguénosti sigurne potvrde vaseg identiteta bit éemo slobodni zatraziti
dodatnu provjeru vaseg identiteta.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADLEZNOM TIJELU

U svakom trenutku moZzete uloZiti prigovor izravno nadleznom nadzornom tijelu, posebice u zemlji EU-
a u kojoj imate uobicajeno boraviste, mjesto rada ili mjesto navodnog krsenja, ako smatrate da nasa
obrada vasih osobnih podataka nije zakonita. Izravni kontakti nadleznog nadzornog tijela u Republici
Hrvatskoj su:

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA (AZOP)

Selska cesta 136

HR - 10 000 Zagreb
Telefon: +385 1 4609 000
e-mail: azop@azop.hr
web: www.azop.hr

UNAPRJEDENJE OVE POLITIKE PRIVATNOSTI

Zadrzavamo pravo tekst ove Politike privatnosti povremeno prilagodavati i unaprjedivati, prije svega u
svrhu postivanja zakonskih promjena, odnosno, promjena u svrhama i nacinima obrade. Medutim,
vaSa prava koja proizlaze iz ove Politike privatnosti ili iz odgovarajuéih zakonskih propisa ne¢emo
ogranicavati. U slucaju da dode do promjena koja mogu utjecati na vasa prava, o tome éemo vas
obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan nacin.
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